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Tramitacion telematica en COAGEstudio: certificados digitales y
tramitacion digital del CFO+DSO

PREGUNTAS MAS FRECUENTES
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¢Qué implica que el “token” ya no serd valido para la firma de documentacién desde
el 16/10/2015?

éSon validos los certificados digitales de “entidad juridica”?
¢Cémo se opera en COAGEstudio con los nuevos certificados digitales?
¢Con qué certificado es mas facil operar: FNMT o DNle?

Una vez finalizada la solicitud del certificado de la FNMT équé pasos deberia seguir
para operar en COAGEstudio?

¢Cémo puedo comprobar que tengo correctamente instalado alguno de los nuevos
certificados y puedo operar con él en COAGEstudio?

¢Se puede operar simultaneamente con el certificado de la FNMT y con el DNIe en
un mismo equipo?

¢Cémo se tramita en COAGEstudio el Certificado Final de Obra en formato digital?

¢Cémo se tramita el resto de la documentacidn de seguimiento de obra (actas LOE,
LOA, LI,...)?
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¢Qué implica que el “token” ya no sera valido para la firma de documentacion
desde el 16/10/2015?

La circular 12/2015 establece que el certificado digital colegial deja de ser valido a partir del
jueves 15/10/2015. Por tanto, a partir esta fecha el certificado digital colegial del “token” no

podra utilizarse para la tramitacion de ningun tipo de documento, pasando a usarse los
certificados digitales “de ciudadano” para la tramitacién habitual del visado colegial: FNMT,
DNle, camerfirma, firmaprofesional.

De no disponer de alguno de estos certificados, a continuacién proporcionamos los enlaces
“oficiales” en los que puede encontrarse abundante informacién y guias sobre como los
ciudadanos podemos obtener, instalar y utilizar los certificados digitales de las entidades
descritas:

v Certificados gratuitos emitidos por la Administracién Publica.

o FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre). Utilizado principalmente para las
gestiones con la Agencia Tributaria y otras operaciones telematicas con las
administraciones. Pagina web de ceres-FNMT: descripcion del certificado e
instrucciones de solicitud.

o DNIle (DNI electrénico). Emitido por la Direccién General de la Policia, Ministerio
de Interior. Portal oficial del dni®: descripcidn y solicitud.

v" Asimismo, podran utilizarse los certificados de otras dos entidades certificadoras, dado
que éstos son reconocidos, ademas de por la administracién, por otros Colegios
Profesionales:

o Camerfirma. Pagina web de Camerfirma.

o Firmaprofesional. Pagina web de Firmaprofesional.

éSon validos los certificados digitales de “entidad juridica”?

No son validos los certificados digitales de “entidad juridica”: para la tramitacién del visado
siempre habrdn de utilizarse certificados de “persona fisica”. En caso de trabajos profesionales
tramitados por una sociedad, tal y como se venia haciendo hasta ahora, firmaran la
documentacién los miembros correspondientes de la sociedad.

¢Como se opera en COAGEstudio con los nuevos certificados digitales?

Una vez que alguno de los nuevos certificados se encuentra correctamente instalado en el
equipo, no es necesario realizar ninguna configuracion en COAGEstudio. Tanto para firmar
como para sincronizar, COAGEstudio localizard vy listard automaticamente todos los
certificados validos instalados o accesibles en el equipo. COAGEstudio considera certificados
validos para operar aquellos emitidos por entidades certificadoras admitidas (FNMT, DNle,

1 s . . . . s .
Los ultimos sistemas operativos de Microsoft, detectan e instalan automaticamente los “drivers” del
DNle, por lo que no deberia ser necesario realizar la instalacién de éstos.



http://www.coag.es/circulares/2015/abril/secretaria/secretaria12-2015.pdf
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
http://www.dnielectronico.es/
http://www.camerfirma.com/
https://www.firmaprofesional.com/esp/
http://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_1104
http://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_1104

Praza da Quintana, 3 Casa da Conga - 15704 Santiago de Compostela | Tel.: 981 552 400 . Fax: 981 561 658 | C.I.F.: Q-1575005-B

sida Colexio Oficial de

Arquitectos de Galicia

camerfirma, firmaprofesional), no caducados, y correspondientes a los técnicos o agentes que
en cada caso participan en la tramitacion.

é¢Con qué certificado es mas facil operar: FNMT o DNle?

En general, sera mas sencillo operar con el certificado de la FNMT. Dados los requisitos de
seguridad con los que fue disefiado el DNle, su utilizacidon presenta algunas caracteristicas que
afectan a su "usabilidad", referidas fundamentalmente a la firma "en lotes" de varios archivos
(peticion de confirmaciones por cada archivo), a su velocidad (mas lento) y a que, en general,
puede presentar mas incidencias de funcionamiento que el certificado software de la FNMT.

Una vez finalizada la solicitud del certificado de la FNMT équé pasos deberia
seguir para operar en COAGEstudio?

Si el proceso de solicitud del certificado con la FNMT se realiza desde los navegadores de
Internet Chrome o Internet Explorer, el paso final del proceso de solicitud es que nuestro
certificado queda directamente instalado en el navegador utilizado y puede usarse en el
equipo a partir de ese momento, en particular para operar con COAGEstudio.

No obstante, como pauta general mas alld de su uso en COAGEstudio, es conveniente
"exportar" este certificado digital a un archivo (formato .pfx), con dos fines:

e Para tener una copia de seguridad del certificado en caso de que el equipo deba ser
reinstalado, falle, por virus,... si no disponemos de esta copia de seguridad del
certificado, tendriamos que repetir el proceso de solicitud con la administracién desde
el principio.

e Para poder utilizar el certificado en otro equipo.

La exportacion se realiza siguiendo los pasos descritos en la propia web de la FNMT para el

navegador utilizado. El resultado de esta exportacidon por defecto es un fichero de extension

.pfx cuya instalacidon en otro equipo estd protegida por la contrasefia que establecemos al
exportarlo (la clave se introduce para que, si otra persona se hace con el archivo .pfx, no pueda
instalar nuestro certificado y suplantarnos).

Lo recomendable es que guardemos este archivo .pfx en un sitio seguro por si tenemos que
recuperarlo a modo de copia de seguridad. Por otra parte, si queremos instalar el certificado
en otro equipo, bastard tener en éste el archivo .pfx (doble clik sobre el archivo), que
podremos haber llevado a ese otro equipo en un dispositivo USB, haberlo descargado desde
un correo electrdnico, etc.

Durante la instalacidn del certificado en otro equipo, podremos:

e Establecer que nadie pueda, en ese equipo, exportar de nuevo el certificado a un
archivo .pfx. Seleccionaremos "clave privada no exportable".


https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-elim-de-certificados
https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-elim-de-certificados
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e Establecer que cuando se quiera firmar con ese certificado en ese equipo, solicite una
clave (si compartimos el uso del equipo, puede ser conveniente).

En cualquier caso, por seguridad siempre podremos eliminar el certificado de otros equipos en

el que lo hayamos instalado una vez finalicemos las operaciones en éste.

En este sentido, te recordamos que si colaboras con otro estudio, puedes firmar en tu equipo
los pdf con cualquier aplicacion de firma electrénica gratuita (adobe, xolidosign,...) y enviarlos
a tu colaborador. Cuando tu colaborador incorpore los archivos pdf firmados a su
COAGEstudio, éste reconocera tu firma, evitando desplazamientos fisicos e instalaciones
adicionales para realizar la tramitacion conjunta del visado.

Si has realizado el proceso de solicitud desde el navegador Mozilla Firefox u Opera, para
instalarlo en el equipo serd necesario exportar primero el certificado como archivo .pfx e
instalarlo después en el equipo (doble clik sobre el archivo pfx), siguiendo lo descrito en la
propia web de la FNMT para el navegador utilizado.

¢Como puedo comprobar que tengo correctamente instalado alguno de los
nuevos certificados y puedo operar con él en COAGEstudio?

Existe una "receta rapida" para saber si puedes trabajar con normalidad con los nuevos
certificados en COAGEstudio. Una vez dispongas de alguno de ellos en tu equipo, prueba a
realizar una sincronizacion’. Si el certificado correspondiente esta bien instalado y es accesible,
te saldra listado en la pantalla de seleccidn para la sincronizacion y podrds sincronizar con
normalidad.

éSe puede operar simultaneamente con el certificado de la FNMT y con el
DNIle en un mismo equipo?

Si, COAGEstudio permite operar simultdneamente con ambos certificados; a la hora de firmar
o sincronizar bastara seleccionar el que quiere usarse. De la misma forma, algunos de los
archivos pdf a tramitar podran estar firmados con el certificado de la FNMT y otros con el
DNle.

?Hasta el 15/10/2015, ademas desconecta el “token”.


https://www.sede.fnmt.gob.es/preguntas-frecuentes/exp-imp-y-elim-de-certificados
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¢Como se tramita en COAGEstudio el Certificado Final de Obra en formato
digital?

La tramitacion del CFO a través del COAGEstudio se realiza del mismo modo que el resto de la
documentacién salvo que, ademas del director® de obra, el director de ejecucién habra de
firmar digitalmente los pdf que correspondan, utilizando asi mismo los certificados admitidos
(FNMT, DNIle, camerfirma, firmaprofesional). El director de ejecucién debera estar dado de alta
en la pantalla de documento.

La firma de los archivos pdf puede realizarse por parte de ambos técnicos:

v En el propio COAGEstudio siguiendo los pasos habituales.
v" Firmando los archivos través de cualquier herramienta de firma de pdf (Adobe
Acrobat, Xolido Sign, valide.redsara.es,...), antes de incorporar los archivos pdf a la

estructura documental. Esta posibilidad proporciona una mayor flexibilidad a la hora
de firmar la documentacidn, evitando desplazamientos fisicos.

Asi, a continuacién mostramos una posible secuencia de tramitacion del CFO.

1) El director de ejecucidn firma los archivos pdf que le corresponden’, utilizando para ello
cualquier herramienta de firma de archivos pdf. En particular, puede firmar los archivos en
su estudio.

2) Damos de alta el documento “Certificado Final de Obra” en COAGEstudio. Ademas del

.

director de obra, daremos de alta al director de ejecucidon en el menu “otros agentes”.

s e
Titulo:  Certificado Final de Obras de Edificacidn -
[ Ir a Expediente
s Alta de outros axentes 14056545
S m
Alta de Arquitectos
Baixas de Arquitectos X (@ Persoa ) Organismo
Alta de Encargante Datos Persoais Sexo .
Baixas de Encargantes NIF - . il
tad () varon Arquitecto
Nome: ) Muller Empregado
Baixa de outros Axentes o B Encargante
Ler Apelido: Observacidns:
20 Apelido: *
Nacemento: [ 25/05/2015 «
Tramitacidn A
Caracteristicas do axente
Tipo axente: lArqultecto técnico -

Al igual que para los directores de ejecucidn, en caso de ser varios, se registrara individualmente cada
uno de ellos estableciendo el porcentaje de participacion.

4 Solicitud, Certificado Final de Obra, y, en su caso, “anexo II” de controles y “anexo 11" cumplimiento D.
42/2009.


http://www.adobe.com/es/
http://www.adobe.com/es/
http://www.xolido.com/lang/productosxolidosign/xolidosignescritorio/modulo/?refbol=xolidosign-escritorio&refsec=xolidosign-escritorio_descargas
https://valide.redsara.es/valide/firmar/ejecutar.html
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3) El arquitecto incorpora los archivos pdf firmados por el director de ejecucién a la
estructura documental, agregando el “anexo |” de modificaciones. A continuacién, firma
en COAGEstudio los archivos que le corresponden”.

4) Se prepara el documento para enviar y se sincroniza para iniciar la tramitacidn del visado.

¢Como se tramita el resto de la documentacion de seguimiento de obra (actas
LOE, LOA, LI,...)?

Tal y como establece la circular 12/2015 nos encontraremos con dos supuestos:

1. Cuando la documentacion sea firmada exclusivamente por técnicos, la tramitacion
habra de hacerse en formato digital a través de COAGEstudio, siguiendo las mismas
pautas descritas en el punto anterior para el CFO.

2. Cuando la documentacion sea firmada por otros agentes no técnicos (constructor,
propiedad,...), podra tramitarse en formato digital®, pero también se admitird su
tramitacién en formato fisico.

Ill

5Solicitud, Certificado Final de Obra, y, en su caso, “anexo |” de modificaciones y “anexo Il
cumplimiento D. 42/20009.

® De nuevo, todos los firmantes deberan utilizar un certificado “de ciudadano” reconocido por
COAGEstudio.


http://www.coag.es/circulares/2015/abril/secretaria/secretaria12-2015.pdf

