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01 INTRODUCIÓN

As solicitudes de licenzas de obra son un dos procesos máis custosos de xestionar.

Actualmente a súa tramitación presenta moitas dificultades.

O traballo conxunto co COAG permitirá impulsar un proxecto de 

referencia, que será un exemplo de innovación no eido da 

administración electrónica a nivel estatal.

Uso excesivo de papel nas tramitacións

Procedementos non normalizados

Dificultades nas revisións técnicas

Falta de interoperabilidade entre 

organismos

SOLUCIÓN

eAdmin.

Documentos dixitais

Comunicacións

electrónicas

Ferramentas e criterios 

comúns

Tramitación telemática
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02 OBXECTIVOS XERAIS
Obxectivos principais e intermedios

Normalización da información e 
documentación

Procedementos simplificados, normalizados 

e adaptados as TICs

Interoperabilidade entre as AAPP e o COAG.

Creación de ferramentas comúns

Implantación da tramitación telemática

Seguridade e integridade da información

Manexo e arquivo dos documentos en formato 

dixital

Transparencia e homoxeneidade nos procesos 

urbanísticos

Redución de custos e 

tempo

Mellora do servizo ao 

cidadán

Mellora da actividade 

profesional
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03 EVOLUCIÓN ÁS LICENZAS DIXITAIS
Resumo dos cambios esperados 

Cidadán
�Continuos desprazamentos ás AAPP

�Custos altos en papel e transporte

�Tramitacións longas e tediosas

�Percepción de criterios dispares

Administración
����Maior esforzo de xestión das solicitudes 

����Altos custos no manexo dos documentos

����Criterios e procesos de revisión 

heteroxéneos

����Falta de interoperabilidade
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Cidadán
�Tramitación telemática, sen desprazamentos

�Documentación electrónica, sen papel

�Redución de prazos de tramitación

�Visión dunha administración cohesionada

Administración
����Xestión máis sinxela, rápida e eficaz

����Menos custos de manexo de documentos

����Ferramentas e criterios comúns de revisión 

de proxectos

����A Xunta de Galicia actúa como mediador 

das comunicacións entre os implicados

Trámite baseado en papel Trámite baseado nas TIC Interoperabilidade entre 

organismos

Le
n

d
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04 FASES DESENVOLVEMENTO

Supresión papel

2011 2012 …

Tramitación telemática

Normalización
revisión proxectos

Visión temporal do desenvolvemento planificado

Uso de documentación dixital

Intercambio información por canles 
electrónicos

Servizos avanzados de interoperabilidade

Normalización 
procedementos licenzas obra

Implantación tramitación 
telemática nas EELL

Creación de repositorio común de puntos de revisión e 
boas prácticas, xestionado polo COAG

Creación de ferramenta común de revisión que faga uso 
do repositorio




